


1. Introducdo [ Apresentacéio

O Relatério RH Tl Rio 2025 reafirma a vitalidade do ecossistema de tecnologia
fluminense, evidenciando avangos consistentes em inovacgéao, capacitacgéo e gestdo
de talentos. Em continuidade a 2024, esta edicdo amplia o escopo comparativo e
consolida um retrato robusto para decisées estratégicas em RH e TI [17][18].

Entre 15/09 e 17/10/2025, foram reunidas 253 respostas vélidas de organizacées do
estado, contemplando diferentes portes, segmentos e localidades — combinacdo
que confere capilaridade e densidade analitica ao estudo.

A manutenc¢do de série histérica com inovagdes metodolbégicas eleva a
confiabilidade do diagnéstico e reforga a leitura de ecossistema em evolugéo,
com fundamentos para crescimento sustentavel.

2. Metodologia (sintese)

A coleta foi on-line, anénima e voluntdria, com resultados apresentados em
percentuais por questdo e interpretacdo qualitativa e comparativa em relacdo ao
ciclo anterior. A etapa de resposta contou com o DASH, assistente de IA generativa
do playNwhere, aliado a uma Base de Conhecimento com conteldos educacionais
curados e atualizados. A participacdo foi gamificada, com pontuacgdo por fases
(obrigatéria e opcionais) e premiagdes de desenvolvimento (palestras, mentorias

e trilhas com certificag@o), além do evento de apresentacdo dos resultados. A
pesquisa observou conformidade com a LGPD, com tratamento agregado/estatistico
e controles de confidencialidade e segurancga.

Declaragdo resumida de protecéio de dados. Em linha com a LGPD (Lei n°
13.709/2018), os dados foram coletados e tratados exclusivamente para fins
estatisticos, sem identificagédo pessoal, com armazenamento seguro, acesso
restrito e publicagéo apenas em forma agregada, condi¢cdo explicita para
participacado.
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3. Andlise dos Resultados

3.1Perfil das Empresas

Composigdo do ecossistema. Em 2025, 71,1% das respondentes sdo empresas de TI
e 28,9% sdo organizagdes de outros setores com darea interna de tecnologia — um
movimento de convergéncia entre tech providers e empresas tech-driven, que
amplia oportunidades de cocriagéo e projetos orientados a valor. Frente a 2024,
observa-se equilibrio progressivo entre os grupos, com difuséo da competéncia
digital para além do ndcleo nativo de TI.

Empresa de Tl 71.1%

Empresa com areade Tl 28.9%

Distribuigéo territorial. Mantém-se concentragéo na capital (65,8%), com
interiorizagéo em curso: Trés Rios (13,2%) e Teresépolis (7,9%) despontam como
polos emergentes. O padrdo indica novos corredores de talentos e rotas de parceria
entre municipios, com potencial de redugéio de custos operacionais e retengéio
local.

Rio de Janeiro 65.8%
Trés Rios 13.2%
Teresopolis 7.9%

“A Tl Rio acerta ao posicionar o setor como pronto para escalar. O
amadurecimento gerencial e tecnolégico — alicergado em dados, governanga
e integracgdo territorial — coloca o ecossistema fluminense em sintonia com

as melhores praticas nacionais e internacionais. O préximo passo é preservar

a disciplina de execucgdo e transformar praticas escaldveis em politicas
institucionais, com impacto mensuravel em produtividade, inovacdo e incluséo.”

— Daniele Trechau




Maturidade e porte. A amostra & madura: 71,0% tém 15 anos ou mais (16—30: 39,5%;
31+: 31,6%), sugerindo governanga consolidada e capacidade de execugéo de
projetos complexos. Em porte, prevalecem estruturas enxutas — Micro (15,8%) e EPP
(47,4%) somam 63,2% — seguidas por Médias (28,9%) e Grandes (5,3%). Esse mix
combina deciséo agil e escala por ecossistema (parcerias, consércios e inovagéo
aberta) [11].

16-30 anos 39.5%

Acimade 31 anos 31.6%

6-15 anos 26.3%

anos 2.6%
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Contexto externo. No pais, 0 macrossetor de TIC representa ~6,5% do PIB e tem
sustentado crescimento recente, reforgando a demanda por servigcos e solugdes
digitais [1].

Estruturas e equipes. 68,4% operam com até 50 colaboradores (modo 11-50: 39,5%).
Nos times de T, 52,6% mantém 1-10 profissionais, e quase nove em dez atuam

com até 50. A opcdo por equipes compactas favorece velocidade de entrega,
customizagéio e orquestragdo por especialistas (outsourcing e talentos sob
demanda).

11-50 colaboradores 39.5%

1-10 colaboradores 28.9%

51 - 250 colaboradores 18.4%

251 - 1.000 colaboradores 7.9%

Acima de 1.000 colaboradores 5.3%




Quantas pessoas por cargo de tl existem na sua empresa?

1-10 11-50 51-100 +100
& Junior 10.5% 0% 2.6%
i Pleno ! 10.5% 0% 2.6%
& Sénior i 68.4% 2.6% 0% 2.6%
', Especialista 50% 5.3% 0% 0%
1 Coordenador 44.7% 5.3% 0% 0%
Ml Gerente 44.T% 5.3% 0% 0%
@ Diretor 0% 0% 0%
Outro 18.4% 2.6% 0% 0%

Formatos de trabalho e variagéo do time (12 meses). O hibrido consolida-se como
padrdo de colaborag¢do. No periodo, 44,7% mantiveram o quadro de Tl; 34,2%
cresceram (com énfase em até 20%); 7,9% expandiram acima de 20% — sinal de
crescimento seletivo e disciplina de headcount.

Benchmark. Evidéncias experimentais e em larga escala indicam que 1-2 dias de
escritério/semana preservam produtividade e promogées e reduzem rotatividade
— alinhado ao padréo observado [2].

Remuneragéio e beneficios. Ha progressdo coerente por senioridade (faixas
informadas na base) e um nacleo essencial consolidado — alimentagéo (~81,6%),
transporte (~81,7%), saide/odontologia (~76,3%) — com beneficios flexiveis
(~36,8%) para personalizagdo por perfil/etapa de carreira. Tendéncia converge
com relatérios internacionais sobre beneficios personalizaveis e experiéncia do

colaborador [3].




Qual é a faixa salarial por cargo de tl (em mil Reais)?

Janior

Pleno

Sénior

Especialista

Coordenador

Gerente

Diretor

Qutro

até 2.5

42.1%

5.3%

13.2%

13.2%

18.4%

13.2%

13.2%

36.8%

2.6-5.0

36.8%

47.4%

10.5%

2.6%

7.9%

5.3%

2.6%

5.3%

51-75

2.6%

31.6%

28.9%

13.2%

21.1%

10.5%

2.6%

0%

Qual é o tempo médio por cargo, em anos?

£ Jdnior

& Pleno

& Sénior

1. Especialista

1 Coordenador

il Gerente

@ Diretor

Dutro

Ate 2

18.4%

13.2%

10.5%

0%

5.3%

2.6%

5.3%

35

36.8%

34.2%

23.7%

21.1%

21.1%

2.6%

10.5%

11-15

26.3%

26.3%

10.5%

10.5%

10.5%

2.6%

6-10

0%

13.2%

18.4%

13.2%

13.2%

10.5%

7.9%

2.6%

16-20 +20

0% 0%

2.6% 0%

0% 2.6%

10.5% 2.6%

10.5% 2.6%

15.8% 10.5%

13.2% 26.3%

0% 0%

+10

2.6%

1.9%

15.8%

23.7%

21.1%




O ecossistema combina maturidade operacional, equipes enxutas e
interiorizagdo incremental, sustentando deciséo agil, parcerias e hibrido com
métricas — a arquitetura que prepara a préoxima onda de crescimento com
risco operacional controlado.

3.2 Investimentos em Capacitacéo e Desenvolvimento (L&D)

Critérios de R&S e “valor total ao talento”. O funil prioriza compensacgéo e
beneficios competitivos (54,1%), soft skills (51,4%) e aderéncia cultural/modelo

de trabalho (46,2%); experiéncia e habilidades especificas aparecem em
proporgdes equivalentes (~29,7%), preservando exigéncia técnica sem “engessar” d
contratagdo.

@ Oferecer pacotes salariais e beneficios competitivos em relacdo ao mercado. 54.1%%

. Atrair profissionais com soft skills adequadas (comunicacdo, lideranca,
colaboracdo). 51.4%

0! Adaptar candidatos a cultura organizacional e ao modelo de trabalho (hibrido,
remoto, presencial). 45.9%

M Encontrar profissionais com experiéncia compativel (Pleno/Sénior). 29.7%

B! identificar candidatos com habilidades técnicas especificas (ex.: 1A, cloud,
seguranca cibernetica). 29.7%

& Acessar profissionais com certificacdes ou formacbes especializadas. 8.1%

1 Gerenciar o grande volume de curriculos recebidos e filtrar os mais adequados. 2.7%

“Desenvolver lideres orientados a soft skills ndo é apenas uma boa prdtica:
estd ligado a 34% menos turnover e 21% mais produtividade. Em um mercado
em transformagdo, essas competéncias — com destaque para empatia,
escuta ativa e inteligéncia emocional — tornam-se particularmente decisivas
em cargos de liderangca feminina.”

— Elenice Alves




Referéncias. Para 2025, desenvolvimento de lideres € employee experience seguem
no topo da agenda de RH — com énfase em tecnologia para eficiéncia e cultura forte

[4].

5 Que prdaticas inovadoras de capacitagdo ou educacdo corporativa vocé acredita
que fardo diferenca no futuro préoximo do setor de TI?

@ 1A aplicada 3 aprendizagem 59,504
® Microleamning / Aprendizagem rapida 35.1%
' Mentorias digitais 24.3%

M Gamificacao 21.6%

ol Analytics para personalizac3o de treinamentos 21.6%

&, Conteldos interativos (videos, quizzes, simulacges) 18.9%

B Treinamentos via mobile / apps 18.9%
B Plataformas adaptativas de aprendizagem 16.2%

[} Realidade virtual e aumentada (VR/AR) 10.8%




Estratégias de L&D com impacto. Workshops colaborativos (54,1%) lideram,
combinados a mentorias/coaching (27,0%) e microlearning (21,6%). Somando
microlearning (21,6%) e trilhas personalizadas de e-learning (16,2%), 37,8% jG
operam formatos digitais estruturados — alinhados a expansdo global do corporate
e-learning (US$ 104,32 bi em 2024 - US$ 334,96 bi até 2030; CAGR ~21,7%), € o
avanco do mercado brasileiro (projecdo US$ 4,27 bi em 2029) [5][13].

1 Workshops colaboratives [ aprendizagem em grupo 54.1%
W Mentorias e coaching 2T%

Bk Microleamning (conteddos curtos e continuos) 21.65%

® Trilhas personalizadas de e-learning 16.2%
B Job rotation 13.5%

#= Plataformas adaptativas de aprendizagem com 1A 13.5%

B Aprendizagem mobile (treinamentos via apps) 5.4%

Gamificacdo em treinamentos 2.7%
ia G

sl Programas de capacitacdo baseados em dados (People Analytics) 2.7%

Corporate E-learning Market =
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Areas prioritarias. IA (48,6%), Seguranga da Informagéo (37,8%), Gestéio de Projetos
(37,8%), novas linguagens (29,7%), além de soft skills (27,0%), comunicagéo
(24,3%) e liderancga (21,6%) — coerentes com panoramas internacionais de Al & Big
Data, cybersecurity e project talent gap [6][14].

&= |nteligéncia Artificial (1A) 48.6%
= |
@ Gestdo de projetos 37.8%
=
4 Seguranca dainformacio 37.8%
—_—————
&l Novas linguagens de programacdo 29.7%
i
Soft skills (resiliéncia, adaptabilidade, empatia) 27%

E————

$: Comunicacdo 24.3%
i ——|

#l Analise de dados / Business Intelligence 21.6%
—

s Lideranca 21.6%
i —

&' Trabalho em equipe 18.9%
—

Cloud / Computacdo em nuvem 13.5%

e

O movimento é de portfélios digitais intencionais (trilhas + microlearning +
analytics), com IA educacional emergindo para personalizagéio e mensuragéo
de impacto — combinagdo que acelera upskilling sem inflar headcount.




3.3 Liderancga

Competéncias essenciais. O perfil de lideranca é estratégico e humano: viséo
do negécio (84,9%), empatia na gestéo de pessoas (78,8%) e capacidade

de adaptacéio (72,7%). Evidéncias apontam empatia como competéncia néo
negociavel para resultados e cultura; resiliéncia/adaptabilidade ampliom
engajamento e performance em ambientes volateis [7].

Visdo estratégica 84.8%

Empatia na gestdo de pessoas 78.8%

Capacidade de adaptacdo rapida T2.7%

Engajamento e retenc¢dio. As alavancas institucionais mais citadas séo
reconhecimento estruturado (66,7%), desenvolvimento de carreira (63,6%) e
feedback continuo (54,6%), somadas & valorizagéio de conquistas (48,5%) —
arquitetura associada a menor turnover ¢ alto desempenho em benchmarks de
capital humano [8].

Programas de reconhecimento 66.7%

Desenvolvimento de carreira 63.6%

Pode incluir praticas como feedback continuo 54.5%

Valorizacdo das conquistas 48.5%

Lacunas e programas. Soft skills (93,9%) sdo o gap central. Embora a maioria
ainda ndo disponha de programa estruturado, 1 em cada 6 ja opera iniciativas
formais (predomindncia de programas internos e trilhas); mentoring/coaching e
universidade corporativa ainda ndo aparecem nesse subconjunto — oportunidade
clara para evoluir do pontual ao sistémico (com indicadores de proficiéncia e de
impacto).

O perfil esta definido e o caminho é claro: ampliar trilhas de soft skills e
mentorias, escalar boas praticas e medir contribuigdo para engajamento
e resultados — convertendo iniciativas pontuais em sistema continuo e
mensurdavel de desenvolvimento.




“Esta pesquisa oferece um recorte objetivo do que estd no topo da agenda

de RH no ecossistema de TI: desenvolvimento de liderangas e employee
experience. Observa-se a adog¢do crescente de tecnologias de apoio para
potencializar essas frentes. O fortalecimento da lideranga é decisivo para
alinhar performance e cuidado com as pessoas — evidéncia confirmada pelos
proprios achados, que destacam as competéncias essenciais hoje requeridas
as liderancas de TL.”

— Eduardo Marques

(q 3.4 Cultura Digital e Inovacéo (IA e Transformagéo Digital)

~ Adogéio com propésito em RH. Uso/planejamento de IA em treinamento (62,2%),
. clima (40,5%) e triagem de curriculos (37,8%) — combinagdo de personalizagéio,
analytics e eficiéncia de R&S.

Desdafios de adogdo. As barreiras mais determinantes sGo humanas e

organizacionais: capacitagéio (64,9%) e resisténcia cultural (48,7%) superam

custos (35,1%) — convergente com a literatura recente (Al readiness + human

readiness) [9] [15]. d

Falta de capacitacdo 64,959

Resisténcia cultural 48.6%

Custos 35.1%

Questdes eticas 548G

“Os resultados da pesquisa mostram que a inovag¢do deixou de ser um
diferencial e passou a ser um principio de gestdo no ecossistema de TI. As
empresas que investem em IA aplicada, andlise de dados e integragdo de
sistemas ja colhem ganhos diretos em produtividade e competitividade. O
préximo salto estd em combinar tecnologia, cultura e aprendizagem continua
para criar ambientes realmente inteligentes — capazes de aprender, adaptar e
inovar.”

— Alvaro Pistono




Skills prioritarias para inovagéo. O roteiro “genAl (73,0%) + dados (67,6%) +
integracgéio (43,2%)" espelha o estado da arte: genAl dobrou adogdo global e exige
arquiteturas integradas; gasto total com IA tende a US$ 1,3 tri até 2029; capex de
hyperscalers sustenta a difusé@o [10] [16].

People first decide a captura de valor: up/reskilling, gestéio da mudancga e
governanga de dados/IA destravam resultados; com esses pilares, custo deixa
de ser o freio principal.

3.5 ESG e Diversidade (D&l)

Género: distribuigéio e progressdo. Observa-se avango feminino em proporgdées
intermedidrias (25-50%) e crescimento da presenga em gestéio — ainda em
times reduzidos, mas j& estruturante para aceleragéo de lideranga. Onde a
presenca feminina era residual, hoje se observa ocupacdo entre1e 2 mulheres a
cada 4 profissionais, base para mentorias, sponsoring e politicas com metas e
indicadores.

Praticas e barreiras. Mentoria para mulheres figura entre as praticas mais efetivas;
as principais barreiras séo auséncia de politicas estruturadas (57,1%) e vieses no
recrutamento (17,1%) — reforcando a necessidade de governanga de D&

Quais praticas de diversidade e inclus@o vocé considera mais efetivas no setor de tl
atualmente?

Programas de mentoria para mulheres em tecnologia 60%

Recrutamento de talentos em grupos sub-representados 22.9%

Que barreiras ainda dificultam a construg@o de equipes diversas e inclusivas em sua
organizagcdo?

Falta de politicas estruturadas de inclusdo 57.1%

Vlieses inconscientes no recrutamento 17.1%%




Uma oportunidade para o Ecossistema de Tl do Rio é transformar a pauta de
D&l de iniciativas pontuais em Governanga Estruturada, superando as barreiras
da auséncia de politicas formais (57,1%) e vieses no recrutamento (17,1%). O
caminho é integrar essa governangca com prdaticas concretas de mitigagdo de
viés, como Entrevistas Estruturadas, Selegcéo com dados ocultos de curriculos

e forte investimento em Treinamento da Lideranga, acelerando o crescimento
competitivo do setor.

“H& uma oportunidade clara para o ecossistema de Tl do Rio: elevar D&l de
acdes pontuais a Governanga Estruturada. Isso exige enfrentar as barreiras
identificadas — auséncia de politicas formais (57,1%) e vieses no recrutamento
(17,1%) — e integrar medidas efetivas de mitigacdo de viés, como entrevistas
estruturadas, triagem com dados sensiveis ocultos e treinamento consistente
da liderangca. Com esse arranjo, D&l passa a gerar vantagem competitiva
mensuravel e acelera o crescimento do setor.”

— Flavia Cortinovis

O pipeline feminino deixou de ser uma iniciativa pontual e passou a fazer parte
da estrutura das organizacdes. O préximo avanco dependerd da consolidacdo
de politicas formais, entrevistas estruturadas e metas de diversidade
integradas aos OKRs corporativos.

4. Perspectivas e Expectativas para 2026

Para 2026, observa-se uma agenda de execugdo orientada por dados e centrada
em pessoas. A aceleragdo do upskilling em genAl, dados e integracdo de sistemas
tende a ocorrer em escalq, sustentada por analytics de aprendizagem com
indicadores de proficiéncia e de impacto nos resultados. Em lideranga, evidencia-se
a consolidagdo de trilhas estruturadas que combinam soft skills com mentoring e
coaching, com gestdo por métricas claras de desempenho e sucessdo.

No modelo de trabalho, o hibrido intencional se afirma como padrdo, com rituais
definidos e monitoramento continuo de produtividade e bem-estar. No mapa
econdmico, refor¢ca-se a interiorizagdo do ecossistema, conectando polos
emergentes a capital por redes de fornecedores e clientes, ampliando capilaridade e
geragdo de valor no estado. Em diversidade e inclus@o, a pauta ganha governanga,
com politicas, metas e KPIs integrados aos mecanismos formais de gestdo.

Em sintese, demonstra-se um amadurecimento consistente do setor de TI
fluminense: competéncias criticas desenvolvidas com métricas, lideranga
mensurdvel, trabalho hibrido sustentdavel, integragdo territorial e D& como pilar
estrutural — bases sélidas para um ciclo de crescimento competitivo em 2026.

“Essas evidéncias mostram um ciclo virtuoso do ecossistema de Tl fluminense, o

que pode ser fruto de um cendrio divulgado recentemente no Estudo de TICs do Rio

de Janeiro, que revelou que o setor cresceu cerca de 10% pds-pandemia com um
investimento de mais de R$ 65 milhdes pelas empresas da drea”, analisa Alberto Blois,
presidente do Tl Rio — entidade que representa as empresas de tecnologia da informagéo
e comunicagdo do estado do Rio de Janeiro —, responsavel por ambos os levantamentos.




5. Conclusdes Gerais Y b

Os resultados de 2025 evidenciam um ciclo virtuoso do ecossistema de Tl fluminense:
base organizacional estdvel, incrementos planejados e investimento consistente em
competéncias criticas. Observa-se a convergéncia entre provedores e empresas
tech-driven, com cadeias de valor mais integradas; a desconcentragdo territorial,
que amplia capilaridade e dinamiza polos emergentes; a adogdo de equipes
enxutas, mais produtivas; e o trabalho hibrido orientado por rituais e métricas,
elevando eficiéncia e previsibilidade.

Reforgca-se, ainda, o avango da governanga em pessods — com politicas e
indicadores para lideranga, capacitagdo e D&l —, consolidando praticas escaldveis
| ereplicdveis. O conjunto indica amadurecimento gerencial e tecnolégico, com

| capacidade de execucgdo disciplinada e foco em impacto.

Insight conclusivo: o setor de Tl do Rio de Janeiro encerra 2025 com fundamentos
séOlidos para escalar: integracdo do ecossistema, produtividade sustentada por
dados e uma agenda de talentos com governanga — condigdes que ancoram um
crescimento competitivo em 2026.

“A edicdo de 2025 consolida um novo paradigma em pesquisas corporativas:
o uso de inteligéncia artificial generativa, gamificagcéo e aprendizagem
continua como parte do préprio processo de coleta e andlise de dados. Essa
metodologia inédita aproximou ciéncia, educacdo e gestdo, transformando a
pesquisa em uma plataforma viva de conhecimento — capaz de gerar dados
em tempo real, promover reflexéo e estimular o desenvolvimento dos proprios
participantes. E um modelo que coloca o Rio de Janeiro na vanguarda da
inovagdo em pesquisa aplicada, conectando o ecossistema fluminense as
praticas mais avangadas.”

— Sylvia Meireles
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