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Histdorico do movimento de RSA

A gestdo da responsabilidade social é uma forma de adequacdo das empresas ao
interesse publico. O interesse e relevancia que esta gestdo ganhou nos ultimos anos é
fruto de um longo histérico e configura-se numa espécie de resposta das empresas as
pressdes da sociedade civil.

Ao longo do trajeto da civilizagao industrial, o desenvolvimento econémico ocorreu em
paralelo as suas implicagdes sociais e ambientais. Alguns fatos sao apontados na
literatura como marcos da resposta das empresas aos acontecimentos e incorporaram
a racionalidade empresarial, pouco a pouco, 0 compromisso com a pereniza¢do da vida
€ uma nova visdao, com a qual as atividades econOmicas, que sdao parte das atividades
humanas, devem estar comprometidas.

Pequeno histérico do movimento de responsabilidade social

A origem mais antiga para a responsabilidade social empresarial remete a Constituicao
da Republica de Weimar em 1919, na Alemanha, primeiro documento a mencionar a
funcdo social da empresa (1). Outra fonte, mais recente, € a do movimento conhecido
como Nova Etica, de inicio manifestado na reacdo de cidad3os e investidores norte-
americanos contra empresas identificadas como beneficiarias da Guerra do Vietna (2).

O movimento, no final dos anos 1960 para os anos 1970, tornou-se mais complexo e
incorporou aspectos da luta dos afro-descendentes pelos direitos civis, como os de
acesso as mesmas escolas e transporte coletivo (3). Aspectos importantes foram
representados pela conquista estruturada de direitos dos consumidores, ou pela
igualdade de condi¢Ges entre mulheres e homens.

Importante caracteristica da vertente americana é representada pela decantacdo dos
aspectos dos movimentos, ao longo do tempo, em uma expressdo do exercicio do
consumo consciente, quase que resumindo o cidadao a consumidor.

Outra matriz origindria da responsabilidade social é a representada pelas
manifestagbes dos movimentos europeus pela paz e pela conservagdo do meio-
ambiente. Durante a Guerra Fria (periodo de tensdo ideoldgica e militar que se
estendeu desde o fim da Segunda Guerra - 1945 - até a extingdo da Unido Soviética -
1991), os meios de destruicdo desenvolvidos pelo complexo industrial-militar,
evidenciaram um grande dilema: a consciéncia do risco da relagdao entre saberes
tecnocientificos e poderes humanos. Sua maior expressdao foram as bombas que os
EUA langaram sobre o Japdo na Segunda Guerra Mundial. Desta consciéncia emerge o
reconhecimento do comprometimento com as condi¢cdes de vida no planeta mesmo
em tempos de paz, fazendo com que, a partir dos anos 1950, surgisse o movimento
pacifista antinuclear e a questao ambiental passasse a ser vista como estratégica e
decisiva na agenda social e politica das nacdes industriais (4).

No ano de 1969, um desastre ecoldgico provocado pelo mercuirio derramado por uma
inddstria nas aguas da Baia de Minamata, no Japdo, contaminou gravemente
pescadores e moradores da area. O fato repercutiu mundialmente, dando um sentido
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de urgéncia a discussdo da necessidade de um novo tipo de desenvolvimento que
harmonizasse objetivos econdmicos, sociais e ecoldgicos.

Em consequéncia, foi proposta pela Suécia, no mesmo ano, a Conferéncia
Internacional para o Meio Ambiente Humano, por ocasido da XXIll Assembléia Geral da
ONU, e teve sua origem nas preocupacdes sobre modos de vida e no debate sobre a
degradacdo ambiental gerada pelos padrGes capitalista e socialista de
desenvolvimento industrial.

Nesta conferéncia, que ocorreu no ano de 1972, também conhecida como Conferéncia
de Estocolmo, a questdo ambiental é reconhecida como estratégica para o futuro da
humanidade. Divulgado na Conferéncia de Estocolmo, o Relatério Meadows anunciou
a insustentabilidade dos meios de producdo e consumo vigentes. O Relatério foi
elaborado por pesquisadores do Massachussets Institute of Technology — MIT - a
pedido do Clube de Roma', uma organizacdo n3o governamental que articula a
discussao da responsabilidade dos seres humanos com o futuro do planeta e a
melhoria da condicdo de vida em sociedade (5).

As discussdes sobre a questdo ambiental foram ampliadas apds a Conferéncia de
Estocolmo quando foi criada, pela ONU, a Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, presidida por Gro Harlem Brundtland, entdo primeira ministra da
Noruega. Em 1987, esta comissdo produziu o relatdrio Nosso Futuro Comum, também
chamado Relatério Brundtland, que define o conceito de desenvolvimento sustentavel.

O processo de prestar contas e dar transparéncia as atividades de cunho
socioambiental — que veio a desaguar no que conhecemos hoje como relato
socioambiental ou, mais simplesmente, Balango Social -, comegou a tomar a forma de
relatérios especificos para este fim nos anos 1970, na Europa. Em 1971, a empresa
alema Steag apresentou-se como pioneira, seguida da Singer, francesa, em 1972. Em
1977, o balanco social tornou-se obrigatério para empresas francesas com mais de 700
empregados, numero reduzido para 300, a partir de 1984. Outros paises como Bélgica,
Espanha e Portugal seguiram a Franca na obrigatoriedade dos balancos sociais.

O que é conhecido como movimento de responsabilidade social hoje, popularizou-se e
transformou-se em discurso de inuUmeras empresas, de diferentes portes, sendo
propagado também por instituicdes empresariais, movimentos sociais e a sociedade
como um todo.

0 Clube de Roma e o Relatério Meadows

O Clube de Roma reune cientistas, economistas, homens de negdcio, chefes e funcionarios de Estado e
tem como missdo atuar como um catalisador global de mudancga, independentemente de interesses
politicos, ideoldgicos ou de negdcios.

As teses do Clube de Roma influenciaram fortemente os debates da Conferéncia de Estocolmo e
fundamentaram criticas ao crescimento da sociedade industrial. O Clube de Roma propunha a adoc¢ado
do compromisso de “crescimento zero” da populacdo e do produto mundial. O Relatério Meadows
alertava para o fato de que a manutenc¢do da expansdo dos padrées de crescimento do produto e da
populagdo do planeta inviabilizaria qualquer intento de efetivar uma distribuicdo mais equitativa dos
recursos bdsicos naturais existentes.

Para saber mais sobre o Clube de Roma, visite o site www.clubofrome.org
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Nas ultimas décadas, assistimos um visivel crescimento das pressdes sociais a respeito
da responsabilidade das empresas. Escandalos como os ocorridos com as empresas
World Com, Enron® e, mais recentemente, o caso Madoff’, foram alvo da opinido
publica, exigindo das empresas um comportamento ético nos negdcios e na conduta
com funciondrios, com clientes e consumidores, atencdo com meio ambiente e
participacdo em acoes em favor de comunidades.

A ideia da responsabilidade empresarial no Brasil comeca a ganhar corpo nos anos de
1960 com a criacao da Associacdo dos Dirigentes Cristaos de Empresas — ADCE — que
divulga a importancia da acdo social das empresas pela edicdo, em 1965, da Carta de
Principios do Dirigente Cristdo de Empresas (6).

Entretanto, no Brasil, € no fim dos anos de 1980 que as empresas comegam a priorizar
seus “investimentos sociais” por meio do chamado marketing social’, que ganha
impulso, num movimento que tem por denominador comum a mudanga de paradigma
da filantropia® para a sustentabilidade, esta Gltima, vinculada aos resultados dos
recursos investidos. Em 1984, a Nitrofértil editou uma publicacdo, com caracteristicas
e denominacdo de balanco social; em 1985, foi a vez do Sistema Telebras e, em 1992,
do Banespa.

Num mesmo ano, 1997, é langado o Global Reporting Initiative — ou GRI, padronizando
um modelo internacional de relato socioambiental e o modelo Ibase — Instituto
Brasileiro de Andlises Sociais e Econ6micas - de Balanco Social. Em 1998, é fundado,
em S3o Paulo, o Instituto Ethos de Responsabilidade Social e Empresas, organizacao
criada e mantida por empresdrios para propagar o movimento de responsabilidade

% 0 Caso World Com ficou conhecido como a maior fraude em balango financeiro ja vista. Segunda maior
empresa de chamadas de longa distancia dos EUA, no ano de 2002 descobriu-se a fraude em seu
balanco financeiro. Junto com a descoberta da fraude, bolsas de valores em todo o mundo despencaram
como demonstragcdo de desconfianga nos balangos contabeis. Em 2001 a Enron, empresa americana,
uma das lideres mundiais em distribuicdo de energia, pediu concordata a despeito dos bons resultados
de seu balanco.

* 0 americano Bernard Madoff fundou, em 1960, uma sociedade de investimentos com seu home. Em
dezembro de 2008 foi acusado da fraude - da ordem de 65 bilhdes de ddlares — no bojo da crise
financeira mundial de 2008.

‘o marketing social, segundo Kotler (1994:41), é o segmento do marketing institucional que objetiva
promover a empresa, sua imagem, marca, produtos e servigos e estreitar o relacionamento com os seus
diversos publicos-alvo ou stakeholders. Compreende a¢des que envolvem a adequagdao de uma oferta
empresarial ao mercado, considerando a dimensdo da responsabilidade nas decisGes de marketing.

> A filantropia estd associada ao ser humano como expressdao de amor a humanidade (7). A adogdo
desta expressdo denota uma atitude empresarial ligada a caridade. Apesar da ideia da responsabilidade
social nas empresas ser um fend6meno relativamente recente, fatos mais antigos construiram o conceito
de filantropia empresarial ao longo do tempo, tornando-se marcos nesta trajetéria. Alguns, marcantes,
evidenciam o papel de empresarios na filantropia empresarial nos séculos XIX e XX, notadamente nos
EUA. Exemplo mais marcante de filantropia empresarial é o do empresario Andrew Carnegie, que
vendeu, no ano de 1901, a U.S. Steel, maior siderurgica do mundo de entdo, para J.P. Morgan. Com os
recursos da venda, abriu trés mil bibliotecas nos EUA, criou fundos de assisténcia social e apoiou as
artes, criando o Carnegie Hall, casa de espetaculos ainda hoje em funcionamento, localizada em Nova
York.
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social que, com o tempo, protagoniza o movimento sendo responsavel por suas
principais ferramentas.

Muitos pactos, protocolos, normas e instrumentos de gestao foram desenvolvidos e
adotados pelas empresas em pouco mais de uma década. Aos poucos, num curto
periodo de tempo, o nivel de exigéncias da gestdo sustentavel ou responsavel foi se
tornando mais complexo, implicando numa ligacdo mais forte destas acdes com as
estratégias empresariais e numa aproximacdo inevitavel com indicadores e métricas,
trazendo novos desafios para a administracdo. Como decorréncias, estruturaram-se
departamentos e cargos especificos para este fim, configurando um novo campo de
atividade empresarial mantendo, no entanto, a mesma estrutura hierarquizada e
racionalidade econOmica que, de certa forma, dificultam o didlogo. Estes
departamentos e cargos e suas atividades estdo sendo criados dentro da mesma
racionalidade quando se trata, na verdade, de um novo contexto que exige novas
posturas, novas formas de pensar e agir.

Logo, os resultados de uma empresa ndo podem repousar somente sobre os critérios
de ganhos de produtividade, mas na sua capacidade de satisfazer as necessidades do
homem ao menor custo ecolégico e humano. Uma racionalidade sustentavel deve
saber integrar o saber ecoldgico e a preocupacdo ética, muitas vezes divergente da
racionalidade econémica. Essa perspectiva pressupde uma reforma dos principios do
saber e da administragao.

Linha do tempo

Muitos foram os eventos que colaboraram para o movimento de responsabilidade
social das empresas, como mostrado na linha do tempo, abaixo.

Constituicao de Weimar, na Alemanha, inaugura a ideia de “fun¢ao social

1919 ¢a propriedade”.

Declaragao Universal dos Direitos Humanos, incluindo os direitos
1948 econdmicos, sociais e culturais.

Convencao da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) sobre o
1949

direito de organizacdo e negociagao coletiva.

1951 Convencdo da OIT sobre remuneragdo.

1958 Convencdo da OIT sobre discriminagdo no trabalho.

1960 Criagdo da Associagdo dos Dirigentes Cristdos das Empresas — ADCE.

Carta social europeia.

1961 L . A .
Foursquare Fund exclui os investimentos farmacéuticos, alcool e tabaco.

1964  Civil Rights Act, primeira lei americana contra discriminagao racial no
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trabalho.
Carta de Principios do Dirigente Cristdo de Empresa, no Brasil.

PIDESC — Pacto Internacional referente aos diretores econémicos, sociais
e culturais.

National Environmental Act cria a obrigacdo de avaliar impactos sociais e
ambientais para todo projeto de infraestrutura (EUA).

Pax World Fund - primeiro fundo de investimentos, baseado em critérios
sociais.

Steag, empresa alem3, publica o primeiro balango social.

Clube de Roma: “Os limites do crescimento” alerta sobre os riscos de
esgotamento das energias ndo renovaveis e preconiza o Crescimento
Zero.

Singer publica balanco social.

Resolugao do conselho econémico e social da ONU sobre o papel e os
efeitos das multinacionais nos paises emergentes.

Fundado o Greenpeace.
PNUD — Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento.

Conferéncia de Estocolmo.

Declaragdo e programa de ag¢des sobre o estabelecimento de uma nova
ordem econO6mica internacional.

Conferéncia de Helsinque reafirma o carater essencial dos direitos
econdmicos, sociais e culturais.

Principios diretores da OCDE - Organisation for Economic Co-operation
and Development - sobre as multinacionais.

OIT — Organizacdo Internacional do Trabalho - declaragdo do principio
tripartite sobre as multinacionais e politica social.

Lei determina a publicacdo de balango social, voltada para as relages do
trabalho, na Franca.

Fundacdo Fides — Fundacgao Instituto de Desenvolvimento Empresarial e
Social - apresenta propostas de balangos sociais no Brasil.

Relatério Brandt “um programa de sobrevivéncia” preconiza a
transferéncia de fundos financeiros, uma interdependéncia entre norte e
sul.

Fides realiza Seminario Internacional sobre Balanco Social e livro “Balanco
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Social na América Latina”.
E fundado o Ibase — Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas.
Calvert Social Investment Fund - fundo ético americano.

Nitrofértil publica o primeiro balango social do Brasil.

Franca reduz o numero de trabalhadores de 700 para 300 que obriga as
empresas a publicacdo do balango social.

Surge a Responsible Care, iniciativa da industria quimica sobre seguranca
e protecdo da saude e do meio ambiente.

Portugal torna obrigatdria a publicagcdo de balanco social para empresas
com mais de cem funciondrios.

The Caux Round Table, mesa redonda com lideranca da Europa, Japao e
Estados Unidos, elabora carta sobre o comércio ético e responsavel
(Principles for Business).

Adocdo dos principios de Linburg, detalhando as obrigacdes do PIDESC -
Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais.

Anti-apartheid Act

Declaracao da ONU sobre o direito ao desenvolvimento.

Surge a ISO 9000 - International Standardization Organization

Relatério Nosso Futuro Comum — primeira definicdo de desenvolvimento
sustentavel.

Assassinato de Chico Mendes, ambientalista brasileiro, ganha
repercussdo internacional.

Convencdo da ONU sobre os direitos da infancia.

Conferéncia das NagGes Unidas sobre a infancia.

Domini 400 Social Index - ndo admite empresas envolvidas com tabaco,
alcool, jogo, armas e geragdo de energia nuclear.

Estatuto da Crianca e do Adolescente (Brasil).

Criacdo da Fundacdo ABRINQ — Instituicao sem fins lucrativos, brasileira,
com o objetivo de mobilizar a sociedade para questdes relacionadas aos
direitos da infancia e da adolescéncia.

Fundo para meio ambiente mundial.

Carta do desenvolvimento da Cadmara Internacional do Comércio.

Levi Strauss é a primeira multinacional a estabelecer um cédigo de Etica
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baseado no principio dos direitos humanos.

Eco 92, conferéncia da ONU no Rio, cria a Agenda 21, documento que
apresenta o compromisso das nagdes sobre a mudanga de padrdo de
desenvolvimento para o século XXI.

FGV funda o Centro de Estudos de Etica nos Negécios (CENE).

Divulgacdo das a¢des sociais do Banespa.

Conferéncia de Viena reafirma o carater universal, indivisivel e
interdependente dos direitos humanos.

Langamento da Campanha Nacional de A¢do da Cidadania Contra a Fome,
a Miséria e pela Vida, promovida pela lideranca social de Herbert de
Souza, o Betinho, com o apoio do PNBE — Pensamento Nacional das Bases
Empresariais.

ISO 14000, certificacdo em gestao ambiental.

World Business Council for Sustainable Development; unido de 150
multinacionais pelo desenvolvimento sustentavel.

European Business Network for Social Cohesion.

ONU summit em Copenhague pelo desenvolvimento social.

Institute of Social and Ethical Accountability cria a norma AA1000, na
Inglaterra.

Fairtrade Labelling Organization (FCO): juncdo das organizac¢des
certificadoras.

Declaragao das convencgdes de base da OIT.

Conferéncia de Kyoto estabelece cotas de emissdo de gases na
atmosfera.

Ibase propde modelo de balanco social.

Criada a GRI, movimento internacional de padronizacao do relato
socioambiental.

Fundacdo do CEBDS - Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentdvel

Ethical Trade Iniciative: parceria entre Governo britanico, ONGs e
empresas.

Surge o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social.

SA 8000, norma voltada para as condi¢des de trabalho.

ONU propde o Global Compact ou Pacto Global.

Dow Jones Sustainability Index (DJSI) que define a sustentabilidade de
acordo com critérios econdmicos, sociais e ambientais.
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Significativa expansdo da adesdo de empresas ao balango social, com 68
empresas destacando-se nessa area.

Fundacdo do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC.

Relatdrio anual “Combate a Pobreza” do Banco Mundial.

ONU realiza assembleia que cria a Declaracdo do Milénio, documento que
consolidou metas a serem alcangadas pelos paises até 2015.

Primeira versdo dos indicadores Ethos de RSE.

Livro verde da comissdo europeia sobre RSE.

ISO encomenda ao COPOLCO que faga um estudo sobre o assunto RS e
sua necessidade de normas internacionais.

Rio+10, Conferéncia da ONU na Africa do Sul, avalia o encaminhamento
das proposi¢des da Eco 92.

Fair Labor Association (FLA): 13 corporagdes com quatro mil fabricas em
75 paises certificam empresas e marcas (EUA).

Africa do Sul — “King Il report” obriga a edicdo do cédigo de ética, do
balanco social e a reconhecer o interesse dos stakeholders.

A Unido Europeia lanc¢a seu “Livro Branco” documento que faz forte
promocgdo da RSE.

ABNT cria o grupo tarefa RS visando acompanhar internacionalmente os
trabalhos da ISO.

Carta da Terra (ONU).

TMB, 6rgdo técnico maximo da I1SO, decide criar um grupo de
especialistas de cada continente, Brasil é representado.

Estatuto do ldoso (Brasil).
Criacdo do Comité Brasileiro do Global Compact.

Marco referencial de RSE integra 40 organizacdes holandesas (ONGs e
centrais sindicais).

“Normas sobre a responsabilidade de corporagGes transnacionais e
outras empresas em relagdo aos direitos humanos”, a ser aprovado pela
ONU.

Workshop internacional da ISO realizado em junho em Estocolmo-Suécia.

Perfil Social, Racial e de Género das 500 Maiores Empresas do Brasil e
suas Agbes Afirmativas / Instituto Ethos

Relatério Stern, Banco Mundial, custos do aquecimento Global.

Intergovernmental Panel of Climate Change/IPCC - Painel
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Intergovernamental de Mudangas Climaticas - da ONU — Organizagao das
Nac¢Ges Unidas.

Perfil Social, Racial e de Género das 500 Maiores Empresas do Brasil e
suas AcOes Afirmativas / Instituto Ethos — Segunda edic3o.

Balanco Social: o desafio da transparéncia - Langamento de pesquisa

2008 sopre Balancos Sociais Modelo Ibase.

Conferéncia Climatica Copenhague - decorrente do IPCC para acordo

2009 myndial sobre emisses de gases e mudanca climatica.

Previsdo de lancamento da ISO 26000 — Norma internacional de
2010 responsabilidade social, cujo comité mundial foi presidido pelo brasileiro
Jorge Cajazeira.

Linha do Tempo: Marcos histérico de fatos associados a responsabilidade social empresarial

Fonte: Ferreira e Bartholo, 2005, atualizado pela autora (8).

Todos estes eventos, muitos seguidos de grandes debates, outros debatidos em
setores especificos, colaboraram para que toda a sociedade, inclusive as empresas,
buscasse um caminho diferente, que respondesse aos conhecimentos produzidos ao
longo do tempo sobre a ameaca lancada sobre o futuro. No entanto, apesar de
inUmeros esforcos, a gestdo responsavel ndo é facil, seus resultados na colaboracdo
com o desenvolvimento sustentavel engatinham.
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